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1. Note d’intention
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Notre charte handicap

La loi du 11 février 2005, dite « loi Handicap », a posé l’accessibilité généralisée des personnes
handicapées à l’ensemble des dispositifs de droit commun.

Depuis, les organismes de formation ont pour obligation d’adapter les modalités de la formation
aux besoins liés aux handicaps. Cela implique la mise en œuvre :
• d’un accueil à temps partiel ou discontinu ;
• d’une durée adaptée de formation ;
• de modalités adaptées de validation ;
• de supports pédagogiques adaptés aux besoins des personnes.

En lien avec les valeurs du Campus des territoires, la présente « Charte pour l’accueil en 
formation des personnes en situation de handicap » garantit un bon accompagnement aux 
personnes en situation de handicap au sein de notre organisme de formation. Elle atteste la 
possibilité d’accéder à la formation en ayant à disposition une offre de service lisible, une 
écoute attentive de la demande, une prise en compte des besoins spécifiques de chacun et 
une orientation vers une solution adaptée.
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2. Nos engagements
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Notre politique Handicap

L’équipe du Campus des territoires souhaite avant tout mettre en valeur la prise en compte des
situations individuelles.

Nous nous engageons à accueillir, à écouter et à répondre aux demandes des personnes en situation
de handicap sans discrimination, notamment :
• en annonçant d’emblée l’accessibilité effective de la formation sur le programme/les convocations 

(accessible à tout type de handicap ; accessible sous conditions (à préciser) ; non-accessible aux 
personnes en situation de handicap) ;

• en ajustant autant que possible notre méthodologie d’intervention ;
• en sensibilisant l’équipe commerciale, administrative et pédagogique aux questions relatives à 

l’accueil des personnes en situation de handicap ;
• et en constituant quand nécessaire un réseau partenarial capable d’orienter le public en situation 

de handicap sur des structures ayant la possibilité de l’accueillir le cas échéant.

Nous nous engageons à diffuser cette charte sur notre site et à l’intégrer à notre kit de présentation afin 
d’informer nos personnels des engagements pris.
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Notre procédure d’accueil et notre accompagnement

Accueillir la personne et prendre en 
compte la situation de handicap

Activer le partenariat et faire le lien 
avec les prescripteurs

Valider les conditions d’accueil

Mettre en œuvre les adaptations 
(si besoin)

Veiller au bon déroulement de la 
formation

Aborder le handicap lors de l’entretien de sélection

Repérer s’il y a handicap dans la situation à venir

Penser à recourir aux fiches de liaison 
si elles font partie des outils utilisés

Faire le lien en interne, évaluer le besoin éventuel 
d’adaptation, mesurer l’adhésion de l’équipe

Mise en œuvre des mesures 
adaptées à la situation (plans 

pédagogique, technique, 
mobilité…)

Mobiliser le référent handicap, s’appuyer sur le référent 
de parcours, si nécessaire
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Effectuer les démarches 
à l’issue de la formationA
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Mobiliser les acteurs compétents en vue d’un diagnostic

Informer l’équipe pédagogique

Faire le point avec la personne

Assurer l’évaluation de la formation

Passer le relais au référent de parcours

Contribuer à informer les formateurs des outils à leur disposition
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Notre accueil et notre accompagnement

Avant le parcours de formation

Accueillir et écouter la personne en situation de handicap et évaluer les besoins 
spécifiques éventuels au regard du handicap
Accueillir et écouter la personne en situation de handicap et évaluer les besoins 
spécifiques éventuels au regard du handicap

Informer et sensibiliser sur les conditions d’accessibilité et d’intégration aux 
actions de formations
Informer et sensibiliser sur les conditions d’accessibilité et d’intégration aux 
actions de formations

Accompagner à la mise en place /au déroulement du parcours le plus adapté 
conjointement avec les référents handicap de nos clients
Accompagner à la mise en place /au déroulement du parcours le plus adapté 
conjointement avec les référents handicap de nos clients

Se mettre en lien avec le référent handicap de nos clients ou à défaut une structure 
spécialisée permettant ainsi de conseiller et /ou orienter la personne en situation de 
handicap (AGEFIPH, MDPH…)

Se mettre en lien avec le référent handicap de nos clients ou à défaut une structure 
spécialisée permettant ainsi de conseiller et /ou orienter la personne en situation de 
handicap (AGEFIPH, MDPH…)
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Notre accueil et notre accompagnement

Evaluer les possibilités d’ajustements pédagogiques et d’accessibilité des bâtisEvaluer les possibilités d’ajustements pédagogiques et d’accessibilité des bâtis

S’assurer de la faisabilité des adaptations organisationnelles et matérielles, 
permettant l’intégration de la personne en situation de handicap
S’assurer de la faisabilité des adaptations organisationnelles et matérielles, 
permettant l’intégration de la personne en situation de handicap

Sensibiliser ou orienter la personne en situation de handicap vers les 
prescripteurs en lien avec les référents handicap de nos clients
Sensibiliser ou orienter la personne en situation de handicap vers les 
prescripteurs en lien avec les référents handicap de nos clients

Contribuer avec le référent handicap de nos clients ou un acteur spécialisé dans le 
domaine du handicap au montage de dossiers administratifs utiles
Contribuer avec le référent handicap de nos clients ou un acteur spécialisé dans le 
domaine du handicap au montage de dossiers administratifs utiles

Avant le parcours de formation
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Notre accueil et notre accompagnement

Assurer l’accueil et le suivi de la personne en situation de handicapAssurer l’accueil et le suivi de la personne en situation de handicap

Concilier les conditions et la compensation du handicap avec l’appui du référent 
handicap de nos clients
Concilier les conditions et la compensation du handicap avec l’appui du référent 
handicap de nos clients

Mettre en place des outils facilitateurs permettant l’intégration des personnes 
en situation de handicap au sein de la formation
• Ex. Adapter nos documents de référence à la méthode FALC (Facile à Lire et à 

Comprendre) : ex. utiliser une typographie facilitante pour les problématiques 
visuelles telle Tiresias Pcfont

Mettre en place des outils facilitateurs permettant l’intégration des personnes 
en situation de handicap au sein de la formation
• Ex. Adapter nos documents de référence à la méthode FALC (Facile à Lire et à 

Comprendre) : ex. utiliser une typographie facilitante pour les problématiques 
visuelles telle Tiresias Pcfont

Pendant le parcours de formation
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Notre accueil et notre accompagnement

Préparer le bilan de la personne en situation de handicapPréparer le bilan de la personne en situation de handicap

Contribuer à informer les formateurs des outils à leur dispositionContribuer à informer les formateurs des outils à leur disposition

   Après le parcours de formation
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3. Notre politique Handicap
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Notre procédure d’orientation des publics

Au moment de l’inscription, s’informer si des élus sont en situation 
de handicap

Si c’est le cas, prévoir un accès aux formations 
dans un lieu adapté

Si besoin, orienter les élus en situation de handicap vers 
les partenaires locaux selon les besoins

2

1

3



A ne pas diffuser. Propriété exclusive des formateurs et du Campus des TerritoiresA ne pas diffuser. Propriété exclusive des formateurs et du Campus des Territoires

1. Mieux accueillir les personnes en situation de handicap

Le Campus des territoires s’engage à garantir l’accessibilité de ses formations à tous les apprenants, sans 
discrimination, en répondant aux critères définis par la réglementation en vigueur, notamment le décret n° 2016-
1475 du 2 novembre 2016 relatif à l'accessibilité des établissements recevant du public. 

 Mettre en place d'un dispositif d'accueil et d'accompagnement des personnes en situation de handicap.

 S’assurer de l’accessibilité des prestations proposées, notamment la documentation, les informations et les 
supports de formation. Les conditions d'accessibilité dépendent du type de handicap et du type de formation 
proposée. Le Campus du territoire s’engage à mettre en place des mesures d’accessibilité pour les différents types 
de handicap. 
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2. Prévoir un accès aux formations dans un lieu adapté

En cas d’accueil de public en situation de handicap, le Campus des territoires organise sa formation dans un lieu 
qui répond aux critères définis par la réglementation en vigueur, notamment le décret n° 2016-1475 du 2 
novembre 2016 relatif à l'accessibilité des établissements recevant du public. 

 L'accessibilité de l'entrée de l'établissement, qui doit permettre l'accès aux personnes en fauteuil roulant ou à 
mobilité réduite.

 L'accessibilité des circulations intérieures, avec des portes assez larges pour permettre le passage des fauteuils 
roulants, des couloirs suffisamment larges pour faciliter la circulation des personnes, des revêtements de sols adaptés 
pour faciliter les déplacements des personnes à mobilité réduite.

 L'accessibilité des sanitaires, qui doivent être adaptés aux personnes en situation de handicap (PMR).

 L'accessibilité des équipements de l'établissement, tels que les ascenseurs, les escaliers mécaniques, les caisses, etc.

 La mise en place de dispositifs d'alarme et de communication adaptés aux personnes malentendantes ou sourdes.

 La mise en place de dispositifs de repérage visuel ou tactile pour les personnes malvoyantes ou aveugles.

 La formation des personnels de l'établissement à l'accueil des personnes en situation de handicap.

 L'accessibilité des places de stationnement réservées aux personnes en situation de handicap ; les 
emplacements doivent être signalés et situés à proximité immédiate de l'entrée de l'établissement.

 La mise en place de dispositifs d'alerte en cas d'urgence pour les personnes en situation de handicap.
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3. Orienter les élus en situation de handicap vers les partenaires locaux

Tous les acteurs en lien avec des personnes en situation de handicap sont susceptibles d’intervenir dans le 
cadre de la compensation du parcours de formation.

Ces acteurs sont donc nombreux :
• Acteurs de droit commun (missions locales, Pôle emploi…).
• Acteurs institutionnels du handicap (MDPH…).
• Acteurs généralistes et dédiés du handicap (Cap emploi, Sameth…).
• Acteurs dédiés et spécifiques, par type de handicap (interprètes LSF, avéjistes, instructeurs de 

locomotion…).

Ils interviennent à différents niveaux. Leur intervention est ponctuelle ou durable.

Le Campus des territoires s’engage à construire un réseau facilement mobilisable en cas de besoins 
de compensation des parcours de formation des élus en situation de handicap. Nous nous engageons à 
créer des partenariats avec les acteurs clés dans nos territoires d’action.
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Former nos équipes à la gestion des situations de handicap

Avoir un référent handicap Campus des territoires

Faire évoluer nos pratiques en proposant des 
actions de sensibilisation et/ou des formations

Assurer une veille handicap et en informer les équipes

2

1

3
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1. Avoir un référent handicap

Le/la référent handicap est la personne ressource au sein des organisations sur la question du 
handicap. Il/elle est en charge de la mise en œuvre et de l’évaluation de la politique handicap 
décidée par sa structure employeuse. La transversalité de sa fonction le/la conduit à s’adresser à de 
nombreux interlocuteurs tant en interne qu’à l’externe. 

A l’aise dans la relation d’aide individuelle et l’animation de dynamiques collectives, le référent handicap 
s’appuie sur une connaissance fine du handicap, des dispositifs et des acteurs mobilisables afin de 
favoriser l’insertion, le maintien et la formation des personnes en situation de handicap.

Cette position est assurée par Olivier Ginet, Président et référent handicap Campus des territoires
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2. Faire évoluer nos pratiques

L’ensemble du personnel de l’organisme de formation peut jouer un
rôle en matière de compensation du handicap.

Les formateurs sont particulièrement concernés, étant, par leur
fonction, en contact direct avec les personnes handicapées et ayant la
mission de transmettre les apprentissages.
C’est à eux qu’il revient le plus de s’adapter aux situations de handicap.
La participation des formateurs à des sessions de sensibilisation sur le
thème du handicap peut être utile. Elle apporte des connaissances sur
les différents handicaps et facilite la mise en place d’aménagements
adaptés.

Un programme de sensibilisation au handicap a été mis en place en
2024, et diffusé auprès de l’ensemble des collaborateurs et
intervenants du Campus des Territoires. Ce programme a vocation à
les accompagner, afin de mieux connaître et prendre en compte cette
problématique.
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• Centraliser les informations nécessaires à la 
politique d’inclusion des personnes en situation 
de handicap

• Identifier et actualiser les ressources disponibles 
(outils)

• Identifier et actualiser les acteurs mobilisés / à 
mobiliser

3.  Assurer une veille Handicap

Constitution d’un document 
de référence Handicap

Diffuser auprès des collaborateurs et intervenants 
du Campus des Territoires une information 
actualisée sur :
• les obligations en termes d’accessibilité́ à la 

formation des personnes en situation de 
handicap ;

• les actualités des acteurs du secteur ;
• les événements à venir dans le champ du 

handicap.

La veille handicap est mise à jour régulièrement par 
le référent Handicap.

Suivi des actualités 
en lien avec la politique Handicap
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