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Appréhender une IA au service de l’Administration et des 
administrés 

27% des collectivités ont déclaré déclarent avoir déjà eu recours à l’IA en 2023, soit +12 points par 
rapport à l’année précédente. Et les projets se multiplient. Mais que recouvre l’intelligence 
artificielle ? Quel intérêt pour les citoyens et pour l’administration ? Et quels risques ?  
Cette formation, riche en retours d’expérience, vous aidera à appréhender la finalité d’une 
intelligence artificielle, qui en facilitant les tâches, peut aussi relancer la proximité avec les usagers.   
 

Objectifs pédagogiques 

 Comprendre ce que recouvre le concept d’Intelligence Artificielle et ses domaines 
d’application 

 Appréhender les bénéfices et points d’attention du recours à l’Intelligence Artificielle, pour 
l’Administration et les administrés 

 S’approprier le cas échéant l’existant au sein de sa collectivité, et identifier de nouvelles 
pistes d’utilisation pour sa collectivité 
 

Programme 

 Définition de l’intelligence artificielle  

 Les domaines d’application de l’intelligence artificielle 
Panorama des différents domaines 
Des solutions déjà en place  
Expérimentations en cours et à venir 

 Les bénéfices et craintes  
pour la collectivité 
pour ses agents  
pour les usagers 

 Quelles pistes pour ma collectivité ? 
 

Modalités pédagogiques 

 Apports théoriques par un expert 

 Nombreux retours d’expérience 

 Ateliers de réflexion en petits groupes  
 

Modalités d’évaluation 

 Evaluation initiale, et évaluation finale des acquis 

 Evaluation de la satisfaction  
 

Public : Elus locaux, Agents territoriaux 
Durée : 7 heures - 1 journée 
Lieu : En présentiel dans votre commune, Ou à distance 


